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EDITEUR DE SOLUTIORMS

L’équipe municipale est ravie de vous présenter votre nouvel espace
dédié a la gestion en ligne des activités proposées par la commune.

Ce document a pour but de vous guider pas a pas pour :

-
1

Votre premiere connection a nos services en ligne.
2- Les modifications relatives a vos informations personnelles.

w
1

Régler les factures
4

Communiquez avec le service Education et du temps de I'enfance.

Informations importantes :

- L'actualisation des QF se fait durant le mois de février de chaque année.
- Toute famille n'ayant pas transmis son justificatif (avis d'imposition ou
attestation CAF), se verra appliquer le tarif le plus fort.
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1- Votre premiere connection a nos services en ligne.

Munissez-vous du courrier de votre collectivité avec vos informations personnelles (Numéro de
dossier & Nom de famille).

Rendez-vous sur le site de la commune ou connectez vous sur |'adresse :

Url :

Cliquez sur « Inscrivez-Vous »

PORTAIL FAMILLE

Actualités Saisissez vos identifiants

T2 Quotient familial * Nom dutilisateur I
Mars| | actuslisstion des QF se fait dursnt le mois de févrisr de chaque snnée ‘ | b

Toute famille n'sysnt pas transmis son justificati (svis dimposition ou stiestation CAF), se verrs appliquer le tarif le plus | 1 E 1 APE 1

fort —_—
* Mot de passe | ‘

Fermeture Aoiit

Fawr Se rappeler de moi : [

Comme chsque année, I'scousil de loisirs de Puiseus-en-France sers fermé du fer au 15 aoiit 2016
Se connecter
BI Délais de Réservation ot =
Fewr Vous avez jusqu'su dimanche soir 21h pour modifier les réservations de la semaine & venir.

Et bénéficiez des services
personnalisés de votre
collectivité

Inscrivez-vous

A partir de cet espace, vous
14 Documents utiles
pourrez télécharger les

feuilles d’inscriptions, Fiches Refrouvez iciles documents relatifs
sanitaires de liaison, menus il 2 foncionnement o
X Service Animation / Périscolaire:
de cantines
Accueil | Mentions légsles | Conditions générales d'ufilisation v

Renseignez les champs avec vos informations, activez si vous le souhaitez « Activer |I'ergonomie
mobile » puis cliquez sur « Enregistrer »

B8 ce formulaire vous permet en quelques minutes de créer votre compte internaute afin de vous connecter 4 votre espace personnel.

Veuillez préparer les élements suivants -

« Votre numéro de dossier
* Le nom de votre dossier

Mes informations personnelles.

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (*)

MNom - | ¢ pere |

* ndresse e-mait - ([ <=II ETAPE 2
* Confirmation d'adresse e-mail : _‘

* Nom d'utilisateur : |\eder‘f7‘

* Mot de passe : ‘ 6 caractéres minimum

* Confirmation du mot de passe : essene

Activer l'ergonomie mobile - B

Annuler i Enregistrer
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Saisissez (rigoureusement) ici les informations de Numéro de dossier et Nom transmises par votre

collectivité.
NE PAS COCHER « Je n’ai pas ces informations, continuer sans »

Cliquez sur « Enregistrer »

PORTAIL FAMILLE CIRIL

Etape 1/3 Etape 2/3... Etape 3/3
Mes informations Mes références dossier Récapitulatif
A

,

Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivité.

Mes informations enfance

Les champs obligataires sont précédés dun astérisque (*).

Numéro de dossier - ‘qmi‘

Nom: [ pere |

Adresse e-mail -

Je 'ai pas ces informations, continuer sans © [ L

Annuler W Enegistrer <=|I ETAPE 3

Merci de prendre note des informations de conditions générales d’utilisation puis cochez la case
« j’ai lu et Jaccepte .../...utilisation ».
Cliquez sur « Accepter »

Etape 1/4 & Etape 2/4 & Etape 3/4... Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions dutilisation Récapitulatif
F.

Vous devez accepter les conditions générales dutilisation du site pour continuer votre inscription.

Conditions générales d'utilisation

Veuillez lire et accepter les conditions générales d'utilisation ci-dessous :

] »

Le Portail famille {ci-aprés "le Site”) vous est proposé sous certaines conditions, que vous vous

gagez a resp Ces conditi d'utilisation sont définies dans le présent document. L utilisation
/ consultation du Site est limitée & des fins personnelles et non - commerciales. D'une fagon générale,
vous vous interdisez d'utiliser tout ou partie du Site 3 des fins illicites ou contraires aux présentes

conditions d'utilisation.

(e

Protection du Site (Droits d'auteurs et droits voisins, droit des marques)

Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle des éléments du Site faite sans le consentement

des auteurs ou des ayants droit ou ayants cause est illicite et constitue une contrefagon. En conséquence,

VOUS ne pouvez pas reproduire, représenter, copier, modifier, distribuer, transmettre, diffuser, publier,

concéder sous licence, fransférer ou vendre foufe informafion/donnée cbienue & partir du Site, ni créer des
oeuvres dérivées des éléments précités sans en avoir obtenu laccord préalable écrit de la Ville de Jn

J'ai lu et pte les diti générales d'utilisation :

Annuler Accepler : ETAPE 4'
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Vérifiez les informations contenues sur le récapitulatif.
Cliquez sur « Valider mon Inscription ».

4 4 4
Etape 1/3 Etape 2/3 Etape 3/3

Pour terminer votre inscription vous devez confirmer, en cliquant sur le bouton situé en bas de la page, I'exactitude des informations ci dessous.

En cas demreur. utilisez le bouton "Annuler” (vous devrez ensuite recommencer votre inscription).

Récapitulatif de mon inscription

Mes informations

MNom - Le derf

Prénom : Armnaud
Adresse e-mail : m

nom d'utilisateur : lederf

Mes souscriptions

Service enfance
MNumeéro dossier : 404
Mom dossier : LE DERF
Email : (]
Annuler o Valider mon inscription : ETAPE 5
] [ | »

Cliquez sur « Retour a la page d’accueil.

Bienvenue sur le portail

4

Amaud Le derf, votre espace personnel a été créé.

Pour utiliser lintégralité des services du portail, vous devez activer votre compte en
cliguant sur le lien présent dans 'e-mail que nous vous avons envoyé.
Attention, le lien ne sera valide que pendant 24 heures.

Retour a la page daccueil g ETAPE 6

Si les informations renseignées sont connues de nos services, le message suivant vous est transmis

dans votre boite mail (Pensez a regarder dans votre dossier « spam »).

A: Arnaud LE DERF
Cc:
Objet: Votre espace personnel de la mairie

Bienvenue sur le Portail Famille Arnaud LE DERF.

Voici le récapitulatif de vos informations de connexion a votre espace personnel:

» Nom d'utilisateur: lederf
+ Mot de passe: |

Les services auxquels vous avez souscrit:
s Service Enfance: En attente d'activation

Pour activer votre accés veuillez cliquer sur le lien suivant:

Attention vous avez 24h pour activer votre accés, au-deli il sera automatiquement supprimeé.

Nous vous remercions pour votre collaboration.
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2- Les modifications relatives a vos informations personnelles.
Cliquez sur I'un des lien de la zone « Mon Dossier »

PORTAIL FAMILLE

Mon dossier Planning Facturation

» Consulter mon dossier ef

Effectuer etfou modifier » Payer mes factures
mes démarches P les résenvations 9= _ |, Consuer Mistorigue de
- Modifier mes moncompte

— wewses=t | mon compte
Cooidonnées

- Accéder a mes
E —

Messagerie / nous contacter

Consulter mes messages
» Communiquer avec un
=mes

Vous pouvez vérifier les informations de votre dossier

Dossier Planning  Facturation ~ Messagerie

Vous étesici:  Mon compte > Mon dossier
I SUIVI DE MES DEMARCHES
Faclures en attenie
|:> 2 0 ~ - e e
Mes coordonnées _iln it a-dn
Benjamin Pauline Chouchou Loulou
Mes documents TEST TEST

Date Description

= 02/03/2016 Message envoyé au service :Animation - Périscolaire, concemnant le théme : Aufres demandes

Si vous souhaitez modifier vos coordonnées téléphoniques ou adhérer a |
factures par mail, cliquez sur « Modifier »

Une fois vos informations saisie, cliquez sur « Valider »

Dossier Planning  Facturation  Messagerie

a réception des

Vous &tes ici Dossier > Mes coordonnées
N MODIFIER MES DONNEES PERSONNELLES
Mon dossier
Mes enfanis
| . - il Changement d'adrssse
es
Benjamin Pauline Si vous changez d'adresse, vous devez
TEST TEST
Mes documents TeST " nous fransmeftre votre  nouveau
14 Aie de Gilo 14 Alie de Clio justificatif de domicile dans les plus brefs
95360 PUISEUX-EN-FRANCE 95380 PUISELX-EN-FRANCE

délais.

Soil en Tapportant & la mairie, soil en

. 2 . P le ir: ettant I

Saisissez les numéros de téléphone selon le format: XX X0X XX XX XX (seul séparateur autorisé le point). L B2t AL
Exemple - 04.12.34 56 78

Benjamin TEST Pauline TEST
Domicile - Domicile -
| | | |
Travail Travail
| | | |
Portable Portable
| ) | |
Adhérer & la réception des factures par mail - ]
Modifier
iseux.ciril.net/dossier/documents ] Accueil | Mentions légales | Gondilions générales duilisation

A partir de cet onglet, vous aurez a disposition : factures, attestation fiscale (aprés demande
aupres du service), carte quotient familial...

m Dossier Planning  Facturation ~ Messagerie

WVous étes ici - Dossier > Mes decuments
. DOCUMENTS
Mon dossier
M Pas de document disponible
Mes enfanis

Mes coordonnées

N

| y -
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3- Régler les factures

PORTAIL FAMILLE

Mon dossier Planning Eacturation

Consulter mon dossier et Effeciuer et/ou modifier - Payer mes faclures
mes démarches _ ™ |lesrésenvations Consulter Mhislorique de
Modifier mes ety wes=s=t | mon comple
Coordonnées

Accéder a mes
documents dématerialisés

Messagerie / nous contacter

Consuller mes messages
Communiquer avet un
senice de [ Maiie

EeE

Dans cet onglet figure I’historique de vos factures et impayés (dans le cas de situations
exceptionnelles).

Si une facture est a payer, un message vous en informant sera transmis et vous invitera a
vous connecter sur votre espace dédié afin de ’lhonorer



